REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
»Pudliszki. Smak Pomagania”

§1

Postanowienia ogdlne

Organizatorem akcji promocyjnej - ,,Pudliszki. Smak Pomagania” okreslanej dalej jako
»~Akcja Promocyjna” jest Hand Made Sp. z o.0. z siedziba w Krakowie, przy ul.
Czarnowiejskiej 55, 30-049 Krakow, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 328728 prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS 328728, o kapitale zaktadowym: 50.000 ztotych, NIP 676-23-97-252, zwana dalej
»Organizatorem”.

Fundatorem nagrod w Akcji Promocyjnej jest HJ Heinz Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Pudliszkach, gm. Krobia (63-840), ul. Fabryczna 7, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda, IX Wydzial Gospodarczy,
pod numerem KRS 0000491355, REGON: 410228154, NIP: 6961001802, kapitat zaktadowy
15.550.880,00 zt, zwana dalej ,,Heinz Polska”.

Akcja Promocyjna prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i trwa od dnia 3
listopada 2025 r. do dnia 31 grudnia 2025 r. Jest to okres, w ktorym mozliwy jest zakup
produktow objetych Akcja Promocyjng oraz udziat w Akcji Promocyjnej — na zasadach
niniejszego Regulaminu. Okres ten nie obejmuje czasu postgpowan reklamacyjnych (,,Czas
trwania Akcji Promocyjnej”).

Akcja Promocyjna odbywa¢ si¢ bedzie zgodnie z zasadami przedstawionymi w
niniejszym regulaminie, okreslanym dalej jako ,,Regulamin”.

Akcja Promocyjna realizowana jest we wspotpracy ze Stowarzyszeniem WIOSNA, z siedziba
w Krakowie przy ul. Wielickiej 20, 30-552 Krakéw, wpisanym do Rejestru Stowarzyszen,
Innych Organizacji Spotecznych i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych
Zaktadow Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy, pod nr 0000050905, ktory
jest organizatorem ogolnopolskiego programu spotecznego Szlachetna Paczka. W zwigzku z
prowadzona Akcja Promocyjng Heinz Polska przekaze na rzecz Szlachetnej Paczki kwote 200
000 ztotych (stownie: dwiescie tysiecy ztotych) brutto.

§2

Uczestnicy

. Uczestnikiem Akcji Promocyjnej] moze by¢ pelnoletnia osoba fizyczna zamieszkala na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22! kodeksu
cywilnego, z zastrzezeniem postanowien pkt 2.5.

. Osoba fizyczna moze wzig¢ udziat w Akcji Promocyjnej poprzez oddanie zgloszenia w Czasie
trwania Akcji Promocyjnej wedlug zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.

. Przystepujac do Akcji Promocyjnej Uczestnik oswiadcza, ze zapoznat si¢ z trescig niniejszego
Regulaminu i akceptuje jego postanowienia.

. Uczestnik zglasza wylgcznie swoj wlasny udziat w Akcji Promocyjne;.

. W razie naruszenia przez Uczestnika postanowien Regulaminu, w tym warunkow uczestnictwa
w Akcji Promocyjnej, Organizator ma prawo wykluczyé Uczestnika z Akcji Promocyjne;.
Organizator uprawniony jest do sprawdzenia w kazdym czasie potencjalnych naruszen
postanowien Regulaminu.



§3

Rejestracja w Akcji Promocyjnej

1. Produktami promocyjnymi bioragcymi udziat w Akcji Promocyjnej sg produkty marki Pudliszki
dostepne w Czasie trwania Akcji Promocyjnej, zwane dalej: ,,Produktami Promocyjnymi”.
1. Aby wzig¢ udziat w Akcji Promocyjnej nalezy w Czasie trwania Akcji Promocyjne;j:

i. dokona¢ jednorazowo zakupu (w ramach 1 transakcji) co najmniej jednego Produktu
Promocyjnego;

ii.  zachowac oryginalny paragon fiskalny lub fakture VAT potwierdzajacy zakup zgodny
z pkt a) powyzej (dalej: ,,Dowod Zakupu™);

iii. dokona¢ prawidlowego zgloszenia udziatu w Akcji Promocyjnej (dalej ,,Zgloszenie”),
za posrednictwem strony internetowej Www.smakpomagania.pl (dalej: ,,.Strona”)
zgodnie z postanowieniami ponizszych ustepow.

2. Zgloszenie udziatu w Akcji Promocyjnej, dalej zwane ,,Zgloszeniem” za posrednictwem Strony
internetowej polega na:

i. wpisaniu swojego adresu e-mail;

ii.  wgraniu skanu lub zdjecia dowodu zakupu na stronie smakpomagania.pl

i ztozeniu o§wiadczenia o zapoznaniu si¢ i akceptacji Regulaminu Akcji Promocyjnej;
ii.  wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych;

iii. wystaniu zgloszenia poprzez dedykowany przycisk, zwane dalej,,Wyslij”,

4. Po otrzymaniu Zgloszenia Organizator dokonuje weryfikacji prawidlowosci przestanego

Zgtoszenia. Jednego dnia mozna dokona¢ maksymalnie 10 zgloszen.

5. Zgloszenia nieprawidtowe sa niewazne i zostajg wykluczone z Akcji Promocyjne;j.
6. Dowod zakupu potwierdza zakup Produktow Promocyjnych w rozumieniu niniejszego
Regulaminu, jezeli spetnia nastepujace warunki:

a. jest prawdziwy, tzn. wystawiony przez podmiot, ktorego dane na nim si¢ znajduja i
prowadzacy sprzedaz Produktow Promocyjnych w Czasie trwania Akcji Promocyjnej i nie
jest podrobiony, sfalszowany, potwierdza rzeczywiscie zaistniaty zakup;

b. nie jest uszkodzony w sposob budzacy watpliwosci, co do zawartych w nim tresci czy jego
autentyczno$ci badz autentycznos$ci transakcji, ktorej dotyczy, w szczegodlnosSci nie jest
przecigty, ucigty, naderwany, rozmazany, niewyrazny, jak tez nie stanowi polaczenia
dwoch réznych dowodow zakupu;

c. zawiera nazwe¢ (rodzaj) Produktu Promocyjnego, tj. stowo lub skrot pozwalajace
stwierdzi¢, iz zakup dotyczyt Produktow Promocyjnych;

d. data i godzina wystawienia paragonu fiskalnego i odpowiednio data wystawienia faktury
Vat przypada w Czasie trwania Akcji Promocyjnej, ale przed wystaniem Zgloszenia i nie
wczesniej niz 3 listopada 2025 r. o godzinie 0:00:00.

. Uczestnicy Akcji Promocyjnej zobowiazani sg do zachowania Dowodow Zakupu do zakonczenia
Czasu trwania Akcji Promocyjnej.
Uczestnicy Akcji Promocyjnej, ktoérzy dokonaja najwiekszej ilosci zgtoszen otrzymajg nagrode w
postaci dedykowanego boxa z brandowanymi skarpetkami oraz produktami marki Pudliszki.
Usredniona warto$¢ boxa to 100,00 ztotych netto (stownie: sto ztotych netto i 00/100). Organizator
przewidziat facznie 200 nagrdd, ktérymi nagrodzi 200 najbardziej zaangazowanych uczestnikow.
Po weryfikacji, uczestnicy zostana poinformowani o przyznanej nagrodzie za pomocg adresu e-
mail wskazanego w zgloszeniu. Po otrzymanej informacji, uzytkownicy sa zobowigzani do
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odestania danych do wysylki nagrody w ciggu 3 dni roboczych. Brak przestania danych moze
skutkowa¢ utratag prawa do nagrody. Wszystkie nagrody zostang wydane i przekazane
zwyciezcom przez Organizatora akcji do 31.01.2026 r.
Laureatowi Nagrody przystugiwaé bedzie réwniez dodatkowa Nagroda pienigzna w wysokosci
odpowiadajacej 11,11% wartosci Nagrody, okreslonej w punkcie pierwszym. Dodatkowa
Nagroda pienigzna przeznaczona jest na zaplate przez Organizatora bedacego platnikiem,
naleznego zryczattowanego podatku dochodowego od oséb fizycznych w wysokosci 10%
Nagrody, o ktorym mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od o0s6b fizycznych. Laureat Nagrody nie jest uprawniony do zadania wyplaty
dodatkowej nagrody pieni¢znej. Celem wydania Nagrody oraz rozliczenia podatku Organizator
moze zwroci¢ sie do Laureata o podpisanie protokotu wydania Nagrody, w tym dodatkowe;j
nagrody pieni¢znej oraz podanie niezbednych danych osobowych i adresowych.

. Laureatom nie przystuguje prawo do zastrzezenia szczegdlnych wilasciwosci Nagrody, do
otrzymania jej ekwiwalentu pienieznego ani do przeniesienia prawa do Nagrody na osoby trzecie.

§4

Reklamacje

Reklamacje zwigzane z Akcja Promocyjng moga by¢ zglaszane w formie elektronicznej za
posrednictwem wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail: reklamacje@hand-made.pl, albo
w formie pisemnej, listem poleconym na adres Organizatora, z dopiskiem ,,Reklamacja —
Pudliszki. Smak Pomagania”. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia
wplywu reklamacji.

Reklamacja powinna zawiera¢: imig, nazwisko Uczestnika, adres korespondencyjny lub e-mail,
jak rowniez wskazywaé¢ powod/powody reklamacji oraz ich doktadny opis.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Organizator zwrdci si¢ do Uczestnika sktadajacego reklamacje o ich uzupetnienie
we wskazanym zakresie.

Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie wyslana w  formie pisemnej na adres
korespondencyjny — a jesli Uczestnik podat wytacznie adres e-mail do korespondencji - poczta
elektroniczng na adres e-mail podany w ramach reklamacji. Na Zzgdanie uczestnika sktadajacego
reklamacje Organizator moze wysta¢ odpowiedz na inny, wskazany przez skladajacego
reklamacje, adres korespondencyjny lub adres e-mail.

Reklamacje niezupelne, nieczytelne badz nieprawidtowe oraz z innych przyczyn wadliwe, nie
beda rozpatrywane. Organizator zastrzega sobie prawo zwrocenia si¢ do Uczestnika z prosba o
udzielenie dodatkowych wyjasnien co do przedmiotu i tresci reklamacji.

Postgpowanie reklamacyjne nie wytacza mozliwosci dochodzenia roszczen w postgpowaniu
sadowym; w szczegolnosci do dochodzenia przez Uczestnika w postgpowaniu sagdowym
roszczen wyniktych w zwigzku z Akcja Promocyjna nie jest wymagane uprzednie wyczerpanie
drogi postepowania reklamacyjnego.

§5

Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Uczestnikow Akcji Promocyjnej jest HJ Heinz
Polska sp. z 0.0., z siedzibg w Pudliszkach, gm. Krobia (63-840), ul. Fabryczna 7 (dalej:
»Administrator”).

Dane osobowe Uczestnikow przetwarzane sg w celu przeprowadzenia Akcji
Promocyjnej i realizacji postanowien Regulaminu.
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Przetwarzanie danych osobowych w celu przeprowadzenia Akcji Promocyjnej odbywa
si¢ na podstawie zgody wyrazonej przez Uczestnika.
W celach wskazanych powyzej Administrator przetwarza nastepujace dane osobowe
Uczestnikow Akcji Promocyjnej: adres e-mail lub numer telefonu (w zaleznosci od sposobu
przestania Zgloszenia). Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do
wzigcia udzialu w Akcji Promocyjnej. Niepodanie danych osobowych moze skutkowac
niemozliwos$cig wzigcia udziatu w Akcji Promocyjnej.
Odbiorcami danych osobowych Uczestnikow sa nastepujace kategorie podmiotow:
Organizator, ktéremu Administrator zlecil obstuge organizacyjna Akcji Promocyjnej i ktory
przetwarza w tym celu dane w imieniu Administratora, a takze inne podmioty, przy pomocy
ktorych Organizator przeprowadza Akcje Promocyjna np. dostawcy ustug informatycznych,
podmioty $wiadczace ustugi prawne czy ksiegowe itp. Dane osobowe zostang ujawnione innym
podmiotom tylko wowczas, gdy jest to niezbedne do przeprowadzenia Akcji Promocyjnej. W
kazdym przypadku, gdy ujawniane sa dane osobowe innym podmiotom, dokonywane jest to w
ramach obowigzujacych przepisow. Wszyscy odbiorcy danych osobowych Uczestnikow Akcji
Promocyjnej muszg zapewni¢ gwarancje wdrozenia rozwigzan technicznych i organizacyjnych,
ktore beda chronity dane osobowe i spelniaty wymogi ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie
Danych Osobowych (RODO).
Dane osobowe Uczestnikow Akcji Promocyjnej nie beda przekazywane do panstw
trzecich.
Okres, przez jaki przechowywane sa dane osobowe Uczestnikow Akcji Promocyjnej jest
zalezny od celu przetwarzania oraz tego, jakiego rodzaju obowiazki prawne musimy spetnic¢ —
dla celow zwigzanych z przeprowadzaniem Akcji Promocyjnej dane osobowe Uczestnikow
Akcji Promocyjnej przetwarzane sa przez okres Akcji Promocyjnej oraz przechowywane przez
okres 3 lat od zakonczenia Akcji Promocyjne;.
Uczestnik ma:

a) prawo dostepu do danych osobowych;

b) prawo do sprostowania danych

c) prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

d) prawo do zadania usunigcia danych;

e) prawo do przenoszenia danych do innego administratora danych,

f) prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, przy czym cofniecie

zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Aby skorzysta¢ z ww. uprawnien, nalezy skontaktowac¢ si¢ z Administratorem adresem e-mail:
GDPR@kraftheinz.com lub listownie na adres: Kraft Heinz, The Shard, 32 London Bridge St,
London SE1 9SG z dopiskiem ,,Dane Osobowe”. Prawa wskazane w punktach a)-e¢) powyzej

moga podlega¢ ograniczeniom okre§lonym w obowiazujacych przepisach prawa, w
szczegblnosci w RODO.

Jezeli Uczestnik uzna, ze w jakikolwiek sposob zostal naruszony reguty przetwarzania danych
osobowych, ma prawo do ztozenia skargi bezposrednio do organu nadzoru (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych). W ramach wykonania tego uprawnienia nalezy podaé pelny
opis zaistniatej sytuacji oraz wskaza¢ jakie dzialanie zostato uznane za naruszajace prawa lub
wolno$ci Uczestnika i nalezy wskazac czego domaga si¢ w zwigzku z tym Uczestnik.
Uczestnik ma rowniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych
wowczas, gdy jego dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu
Administratora. Sprzeciw mozna zglosi¢ poprzez kontakt pod adresem e-mail
GDPR@Kkraftheinz.com lub listownie na adres: Kraft Heinz, The Shard,

32 London Bridge St, London SE1 9SG ,,Dane Osobowe”.
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§6

Postanowienia koncowe

Regulamin Programu jest dostepny na Stronie www.smakpomagania.pl oraz w siedzibie
Organizatora: Hand Made Sp. z 0.0. z siedziba w Krakowie, przy ul. Czarnowiejskiej 55, 30-
049 Krakow, w Czasie trwania Akcji Promocyjnej, w dni robocze w godzinach od 9.00 do
17.00.

Za dni robocze na potrzeby Akcji Promocyjnej Organizator rozumie dni od poniedziatku do

piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany tre$ci Regulaminu z waznych powodow, w tym
odwotanie, skrocenie lub wydtuzenie trwania Akcji Promocyjnej, rozszerzenie listy Produktow
objetych Akcja Promocyjng. Zmiany te nie mogg naruszaé praw nabytych przez Uczestnikow
Akcji Promocyjnej. Organizator oglosi informacje o zmianach, jak réwniez opublikuje
zmieniony tekst regulaminu na 14 dni przed wej$ciem w zycie zmian — na stronie internetowej
Akcji Promocyjnej.

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie Akcji Promocyjnej zastosowanie maja
obowigzujace przepisy prawa.
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